
fund og marked’, og klassekampen har lav prio-
ritet, og endelig i Italien (og vel også i Frankrig)
står fagbevægelsen ‘mellem klasse og sam-
fund’, mens fagbevægelsens rolle som mar-
kedsregulator og forhandler har en lav prioritet.
Det vil føre for vidt i denne anmeldelse at gå ind
i Hymans inspirerende gennemgang af proble-
mer og udfordringer i disse lande.

Set fra denne anmelders udsigtspunkt er be-
skrivelsen og analysen af fagbevægelsens stra-
tegiske udviklingsproblemer her ved starten til
det 21. århundrede både tankevækkende og pro-
vokerende. Dog synes jeg, at et aspekt af fagfor-
eningernes virke mangler: I samspillet mellem
medlemmer og fagforening spiller både de de-
mokratiske procedurer (valg osv.), men også
den individuelle service over for medlemmerne
en betydelig rolle. Fagforeninger er ikke kun in-
teresseorganisationer, der skal fremme kollekti-
ve mål om et bedre samfund på den ene eller
den anden måde, de er også ‘gensidige forsik-
ringsselskaber’, hvor medlemmer i vanskelig-
heder med deres arbejdsgiver kan søge bistand.
Fagforeninger er ikke kun et ‘collective action
game’, de er også deltagere i et ‘insurance
game’, for nu at udtrykke det spilteoretisk. For-
sikringsspillet er også en vigtig del af fagfore-
ningernes identitet, og det spiller en stor rolle
for medlemmernes opfattelse af og tilslutning til
fællesskabet i fagforeningen. Der er næppe tvivl
om, at der i Europa er endda særdeles store for-
skelle både på fagforeningernes mulighed for at
spille forsikringsspillet, og på deres interesse i
at gøre det, dvs. i den vægt eller prioritet, de til-
lægger dette i det faglige arbejde. Dette aspekt
har Hyman simpelt hen ikke inddraget i sine
analyser, hvorved der kommer til at mangle en
analyse af et af de ben, fagforeningerne står på,
efter min mening ikke det mindst vigtige.

Trods denne indvending skal jeg varmt anbe-
fale bogen til enhver, der er interesseret i fagbe-
vægelsen, de udfordringer den står over for og
dens generelle rolle i samfundet.

Referencer:

Ferner, A. & R. Hyman (ed.) (1992): Industrial
Relations in the New Europe, Oxford,

Blackwell [revideret og genudgivet af
Blackwell i 1998 som: Changing Industrial
Relations in Europe].

Hyman, R. & A. Ferner (ed.) (1994): New Fron-
tiers in European Industrial Relations,
Oxford, Blackwell.

Anmeldt af Steen Scheuer, professor i organi-
sation og ledelse, Institut for Samfundsviden-
skab og Erhvervsøkonomi, Roskilde Universi-
tetscenter
e-mail: ss@ruc.dk

Peter Dahler-Larsen:
At fremstille kvalitative data
Odense Universitetsforlag, 2002,115 sider, ISBN 87-7838-697-7

Dette er anmeldelsen af en god og overskuelig
bog om produktion og præsentation af kvalitati-
ve data i samfundsvidenskabelige undersøgel-
ser. Bogen retter sig bredt mod alle, der udfører
eller anvender kvalitative data indenfor forsk-
ning, evalueringer, konsulent- eller studieopga-
ver. Bogen er også for dem, der finder det uro-
vækkende, at dårlige kvalitative undersøgelser
kan sætte dagordenen og være rådgivende for
en lang række samfundsmæssige problemstil-
linger, og den er for dem, der har prøvet at sidde
med uendelige datamængder, som ikke var til at
få koncentreret og fremstillet.

Bogen indledes med en ‘god historie’ om
europæernes skildring og fremstilling af frem-
mede folkeslag i 1700-tallet, her en fransk frem-
stilling af en irokesisk høvding, og om hvordan
skiftende tider i Europa også ændrede optikken,
hvormed man anskuede verden omkring sig.
Udgangspunktet og budskabet er, at skildringen
ikke blot er en skildring af det undersøgte, men
også en skildring af selve fremstilleren og frem-
stillingen, i dette tilfælde den franske tegner og
hans arbejde med at illustrere irokeseren.

Bogen er motiveret af forfatterens erfaringer
med alt for mange kvalitative undersøgelser,
hvor der er lagt stor energi i indledning, teori-
og metodeovervejelser, forudsætninger, teser
m.v., men hvor der i sidste ende ikke har været
overskud (tid, plads) til at udarbejde en sødygtig
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analyse. Ligeledes er det forfatterens erfaring,
at der i mange projekter ikke er gennemskuelig
sammenhæng mellem data og konklusion og
anbefalinger. Disse projekter kalder Dahler-Lar-
sen for ‘forende-tunge’. Derfor er det bogens
sigte at revidere eller understrege læresætninger
omkring kvalitative metode. Det kan f.eks. være
nødvendigt at præcisere læresætninger om un-
dersøgerens åbenhed og tolkningens subjektivi-
tet med produktive kontrapunkter, som f.eks.
stringens, bounding, og koncentration og frem-
stilling af data.

Hovedvægten i bogen ligger i præsentationen
af displays som metode til at fremstille kvalita-
tive data. Et display er en grafisk illustration,
der medtager alle ens data i en let og overskue-
lig form. I et display kan man se hele datasættet,
og det er sat op således, at det hjælper med til at
besvare undersøgelsesspørgsmålene. Displayet
kan enten være opbygget af figurer, kasser, li-
ster, matricer e.l. Displays afhjælper ifølge for-
fatteren de ovennævnte problemer indenfor
mange kvalitative undersøgelser ved at eksplici-
tere brobygningen mellem data og konklusion,
og ved at gøre datasættet tæt.

Displays giver mulighed for at få dataene til
at arbejde sammen, og for at der dannes møn-
stre, der er mere end blot summen af hvert en-
kelt data. Dahler-Larsen kommer også ind på,
hvornår i undersøgelsesforløbet displayet kan
komme ind, og hvordan displays kan være med
til at afdække fejl eller mangler ved en under-
søgelse.

Udover præsentationen af displays som frem-
stillingsmetode bliver der i denne del af bogen
også diskuteret andre problemstillinger omkring
kvalitative metoder, herunder adgang til feltet,
opstart af et projekt, og forholdet mellem under-
søgeren og de undersøgte.

Dahler-Larsen definerer kvalitativ metode
som en metode, der opererer med et fleksibelt
design. Således mener Dahler-Larsen også, at
kvalitetskriterier i undersøgelsesarbejdet ikke er
universelle, idet metoder skal diskuteres i for-
hold til den konkrete kontekst. Kvalitative un-
dersøgelser bliver i bogen beskrevet som syste-
mer, der selv skaber de elementer, der er brug

for, for at de kan opretholdes. Med andre ord
anvendes produkter og resultater af undersøgel-
sens egne aktiviteter som grundlag for under-
søgelsens videre forløb. Denne type under-
søgelser er åbne overfor feltet, men åbenheden
er samtidig bestemt af, hvordan undersøgelsen
lukker sig ved hjælp af sine egne referencer
(dvs. produkter og resultater af tidligere faser i
undersøgelsen).

Men hvad er så kvalitetskriterier for den kva-
litative metode? Dahler-Larsen anbefaler en
håndværksmæssig validitet, dvs. den kyndighed
hvormed arbejdet udføres. Mere præcist handler
det om, hvorvidt metoder og undersøgelsesfelt
‘passer’ sammen, hvilke instrumenter anvendes
der, hvor de er bedst egnet, om man holder det,
man lover i løbet af undersøgelsen, om man ar-
bejder med validiteten i arbejdet, og om man
selv tester kvaliteten af sit arbejde. Den hånd-
værksmæssige validitet understøtter og bliver
understøttet af kommunikativ validitet, transpa-
rens og et heuristisk kriterium.

I bogens sidste kapitel diskuteres kontingens
og stringens, ikke som to modstridende begre-
ber, men begge som nødvendigheder for en vi-
denskabelig produktion og dens kvalitet. Dah-
ler-Larsen mener, at begreberne skal kobles
både på makro- og mikroniveau. Dette kan ske
ved, f.eks. når man arbejder stringent med et be-
stemt fænomen på mikroniveau, at koble dette
til den metodiske kontingens indenfor området
(kontingens på mikroniveau) og til andre teore-
tiske positioner på området (stringens på ma-
kroniveau). Det, at man i sit videnskabelige ar-
bejde forholder sig til fænomener på flere ni-
veauer og på en og samme tid er kontingent og
stringent kalder Dahler-Larsen for ‘aktiv per-
spektivisme’.

Heri redegøres også i en længere diskussion
for undersøgerens eller forskerens problemer
med at opleve og beskrive verden, som den er,
eller som han tror, den er. Dahler-Larsen kom-
mer her ind på sprogets betydning for erkendel-
se, meningsdannelse, den sproglige fremstilling
af videnskabelige resultater.

Bogen byder i første halvdel på masser af
konkrete eksempler og illustrationer, der er med
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til at gøre den let tilgængelig og direkte anven-
delig, også for førstegangs undersøgere. Ligele-
des er Dahler-Larsen meget omhyggelig med
ordvalget og har flere uddybende forklaringer af
ord som f.eks. regler, data og ‘at fremstille’.
Flere steder i bogen stilles der også småopgaver
til læseren.

De sidste to kapitler af bogen om kvalitetskri-
terier og om kontingens og stringens i videns-
produktionen er til gengæld for de mere indvie-
de, altså ikke for studerende, der selv skal i gang
med deres første kvalitative interview. Her stop-
per også forfatterens ellers så gode initiativ med
eksempler, illustrationer og opgaver. Forfatte-
rens diskussion af den kvalitative metodes krite-
rier er meget udtømmende, og der er et bemær-
keligsværdigt stilskift fra de foregående gen-
nemgange af displays over til de videnskabsteo-
retiske diskussioner.

At anvende displays til fremstilling af data
bliver på den ene side meget tiltalende, fordi det
da er dejligt at kunne lave en fin figur, der en
gang for alle præsenterer ens resultater på en
overskuelig og flot måde, men på den anden
side kan man være bange for, at det designmæs-
sige tillægges en betydning, som ikke bør eller
kan stå alene. Her synes jeg, at Dahler-Larsen
mangler en mere udtømmende beskrivelse af,

hvordan displayet kan indarbejdes og kobles til
ens øvrige fremstilling af data og resultater, og i
sidste ende blive en integreret del af ens analy-
se.

I den forbindelse mangler der nogle diskussi-
oner og beskrivelser af den designmæssige del
af processen forud for displayets konstruktion,
dvs. hvordan kommer man frem til de mere so-
fistikerede eksempler på displays, der er grafisk
gode og sigende. Der findes en liste af tommel-
fingerregler med reference til Miles & Huber-
man, men der er ingen forklaringer med på Dah-
ler-Larsens egen grafiske designproces.

Alt i alt en god bog og et godt tillæg til de
mange metodebøger, der fokuserer på forske-
rens eller undersøgerens subjektive rolle og im-
plikationer ved at bevæge sig i feltet. Dog er
stilskiftet midt i bogen, hvor der springes fra det
let tilgængelige til de tungere videnskabsteoreti-
ske diskussioner, med til at gøre, at bogen også
kan anbefales i mindre bidder, alt efter ens stå-
sted og igangværende aktiviteter.

Anmeldt af Annette Ledskov, ph.d.-studerende
ved Institut for Produktion og Ledelse, Dan-
marks Tekniske Universitet.
e-mail: al@ipl.dtu.dk
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