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Lidt om forfatteren

Anders Stahlschmidt har en baggrund som
blandt andet studievert, tv-tilrettelegger og le-
der. Her har han samlet sig flere erfaringer som
han ger brug af i sin nuverende karriere som
konsulent og foredragsholder i virksomheden
Lumholt & Stahlschmidt Kommunikation. 1 sit
arbejde har han primaert fokus pé ledelse, sam-
arbejdskultur og konflikthdndtering.

Anders har ogsa skrevet flere beger inden for
emnerne lytning, spergeteknik og konflikt-
handtering.

Fgrste indtryk af bogen

Det forste indtryk jeg fik af bogen, var en blan-
ding imellem alvorlig og humoristisk. Det var
primert baseret pa den alvorligt udseende lille
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gnaver pa forsiden, som jeg troede ville blive
en gennemgéende figur igennem hele bogen.
Det viste sig dog at der ville komme til at g& en
del sider inden gensynsgleden kunne ind-
treeffe, men der var en masse at se frem til in-
den da.

Titlen og serligt undertitlen gjorde mig ogsa
lidt nysgerrig: Den opmceerksomme lytter — Bliv
bedre til at hore hvad andre siger. For vi ved
da alle sammen at vi skal vaere opmarksomme
ndr vi lytter — sarligt nar vi har den professio-
nelle kasket pd. Men hvad menes der med at vi
kan blive bedre til at here hvad andre siger?
For forfatteren ensker vel ikke at treene vores
herelse, vel?! Det mitte jeg undersoge neer-
mere.
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Det naste spendende punkt var s indholds-
fortegnelsen. Den er faktisk ganske kort — sar-
ligt for en bog indeholdende hele 302 sider. Al-
lerede nu frygtede jeg nogle utroligt lange ka-
pitler og afsnit, men jeg blev da glaedeligt over-
rasket over at se at der faktisk var en del flere
afnit spredt ud igennem bogen, som gjorde den
noget mere spiselig for mig.

Det har efter min mening bade sine fordele og
ulemper ikke at inkludere flere afsnit i ind-
holdsfortegnelsen, for selvom indholdsforteg-
nelsen selvfolgelig nu er meget mere oversku-
clig, sd har den desvarre ogsa sine begrans-
ninger som opslagsverk. Og der er heller ikke
et indholdsregister eller lignende til at supplere
med, men sé& kan man selvfolgelig bruge di-
verse post-it, hvis man ensker at genfinde no-
get.

Bogen er inddelt i tre dele

Bogen har tre primare kapitler: 1. At lytte, 2.
De otte lyttepositioner og 3. At lytte i praksis.
Derudover er der ogsa hvad jeg vil tillade mig
at kalde en indledning og en afslutning.

Indledningen bestér forst af et forord, hvor
man bliver introduceret til forfatteren og hans
interesse for at skrive bogen. Forordet giver
faktisk et enormt interessant indblik i forfatte-
rens motivation for at skrive bogen, og frem-
stér efter min mening ogsd meget arligt!

Herefter folger et afsnit med den fantastiske
overskrift Hvis du kun skal lcese ét kapitel. For-
fatterens “skumle bagtanke”, som han selv be-
skriver det, er, at laeseren nu er sd nysgerrig at
han/hun er nedt til at leese resten.

Afslutningen bestar af en hurtig tak og en litte-
raturliste, hvilket efterlader de tre primare ka-
pitler i midten.
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1. At lytte

Kapitlet indeholder en del grundleggende vi-
den og teori om harelsen, spejling, sanserne,
mimik og lignende 1 forhold til at lytte. Her
kunne jeg virkelig godt have brugt en oversigt
over de mange emner som berores, for kapitlet
er langt og fyldt med forskellig og godt formid-
let viden, som kan vere rart at sld op i og fa
genopfrisket i ny og ne.

2. De otte lyttepositioner

Jeg ved ikke med dig, men for mig var Lytfe-
kompasset et nyt udtryk. Det var derfor skent
at bruge en del af det andet kapitel til at fa det
gennemgaet. Det gav ogsé et udgangspunkt for
de otte lyttepositioner, som efterfolgende blev
gennemgaet.

3. At lytte i praksis

Med den grundlaeggende viden fra det forste
kapitel 1 den ene hénd, og lyttekompasset med
alle dets lyttepositioner i den anden hénd, er du
nu klar til at begive dig ud i praksisfortallin-
gerne fra forfatterens egne erfaringer.

Layout

Som naevnt bestar bogen af tre primere kapit-
ler, som hver har deres farve; hhv. gren, gul,
rod/orange. I de to ferste kapitler fungerer de
fantastisk som en hjelp til at finde frem til de i
indholdsfortegnelsen annoncerede kapitler og
afsnit, da farverne er synlige langs sidernes
kanter.

Efter min mening er det sd lidt uheldigt at den
gule og den red/orange farver ligger sa taet pa
hinanden, for de er faktisk svare at skelne
imellem langs papirets kant. Det viste sig sa
ikke at vere et stort problem, for den
rod/orange farve bruges faktisk kun til at mar-
kere det tredje kapitels overskrift.
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Men hvorfor bruges farven ikke i det tredje ka-
pitel om praksis? Der gores stadig brug af af-
snit, men de er ikke lengere markeret med
farve. Det synes jeg er lidt synd, for jeg synes
faktisk at det var en hjelp nar jeg skulle sl no-
get op.

Der er faktisk generelt tale om et skift i layout
i det tredje kapitel. De humoristiske tegninger,
som ellers pregede og supplerede de forste ka-
pitler, er nu skiftet ud primart med gnaveren
fra forsiden, men ogsa mere “modne” tegnin-
ger. Det er et interessant skift, som jeg mé ind-
romme jeg faktisk ikke sa forste gang jeg ar-
bejdede mig igennem bogen. Men det er fak-
tisk en interessant udvikling! Selvom jeg altsa
godt fortsat kunne have brugt farverne for hur-
tigt opslag blandt det sidste kapitels afsnit.

Sprog
Hele bogen har et meget personligt praeg over
sig med bade private og professionelle forteel-

linger, som fremstar meget @rlige og selvkriti-
ske.

Forfatteren fremstar meget professionel, og
formidler en stor viden inden for feltet, men det
hele er skrevet i et utroligt letforstaeligt sprog,
som ogsa er meget moderne med masser af hu-
moristiske indslag. Blandingen af det professi-
onelle og det humoristiske ger bogen meget at-
traktiv at laese — 1 hvert fald for mig!

Anbefaling

Som professionelle logopader og audiologo-
paeder skal vi lytte hver eneste dag, og jeg tror
da at de fleste af os gerne vil blive bedre til at
hore hvad andre siger. Og her kan denne her
bog vere en god hjlp!
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Bogen gennemgér flere termer og teknikker,
som jeg i1 hvert fald godt kan huske fra min ud-
dannelse, men hvem kunne ikke godt bruge en
genopfriskning en gang imellem?! Som sagt
synes jeg at bogen godt kunne bruge lidt ekstra
for at vaere et optimalt opslagsvark, men pa
trods af det, er det stadig vaerd at lede lidt efter
tingene.

Bogen har min anbefaling for alle professio-

nelle som godt kunne taenke sig at skarpe sine
lytteevner.
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